Condig¢des Gerais de Venda

Em vigor desde 01/01/2018.
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Ambito
As presentes CondigBes Gerais estabelecem as regras aplicaveis as vendas efectuadas pela IMPARTE-Equipamentos de Seguranga, S.A. e os Clientes, e regulam os direitos e
obrigagBes das partes, prevalecendo sobre quaisquer disposi¢des legais ndo imperativas.

Qualquer excepgdo ou alteragdo as CondigcGes Gerais, assume a forma de Condigdes Particulares e s6 sera vélida se formulada por escrito, aceite e assinada pelos representantes
legais das partes, prevalecendo estas sobre as primeiras.

Vendas
Toda a facturagdo da IMPARTE, S.A. esta segurada pela Crédito y Caucion (CYC) - empresa de seguro de crédito.

A venda a crédito s6 podera ser equacionada ap6s o preenchimento da nossa ficha de Cliente , através de formuldrio préprio para o efeito. O limite de crédito serd definido pela
IMPARTE, S.A. e resultante da analise risco pela CYC, sendo que a primeira transacgdo serd efectuada a pronto pagamento ou conforme o acordado por escrito entre as partes.

As caracteristicas técnicas e os equipamentos, bem como pregos constantes nos nossos catalogos e pagina web, podem ser alterados sem aviso prévio.

O Cliente é o Unico responsavel pela selec¢do do equipamento objecto da compra e venda, bem como pelo uso ou fungdo a que se destina com base no pressuposto que o
instalador conhece as limitag@es, tanto técnicas como legais, assim como a regulamentagdo existente para a instalagdo dos ditos equipamentos. Por conseguinte (e de acordo com
o estipulado nos catalogos, website, tabelas de pregos acerca do equipamento), a IMPARTE, S.A. ndo se responsabiliza, nem garante que o equipamento seja completamente
adequado as aplicagdes técnicas pretendidas pelo Cliente, nem para o alcance, total ou parcial, dos objectivos por ele visados ao efectuar a sua compra.

A IMPARTE, S.A. possui um vasto portfélio de equipamento(s) e acessérios complementares, pelo que se sugere o contacto com o nosso departamento comercial (+351) 21 444 84
40 / geral@imparte.pt

Propostas

possiveis alteragdes por parte dos nossos fornecedores e/ou do mercado fornecimento de matérias primas

Aos pregos apresentados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

A taxa de Ecovalor dos equipamentos preconizados em proposta sera suportada pela IMPARTE, S.A.

A IMPARTE, S.A. obriga-se durante toda a vigéncia da proposta, desenvolvimento e fornecimento e apos a sua cessagdo, manter contidencialidade de toda a informag&o (por
informagdo entenda-se toda e qualquer informagdo proveniente do Cliente, ex. plantas, desenhos) de que venha a ter conhecimento ou acesso, seja de que forma for, em virtude
da sua relagdo contratual com o Cliente, ndo podendo utilizar em seu préprio beneficio, revelar, ceder partilhar ou permitir a sua duplicagdo, uso ou divulgagdo, no todo ou em
parte a terceiros.

Exclusdes as Propostas

A IMPARTE, S.A. ndo efectua instalagdes habitualmente e, como tal, encontram-se excluidos do fornecimento todos e quaisquer trabalhos relacionados com a instalagdo de
equipamento.

No entanto e caso seja requisito do Cliente a aquisigdo "chave-na-mao" a IMPARTE, S.A. apresentara orgamento, e apds verificadas todas as condigBes particulares deste, efectuara
o fornecimento, instalagdo e entrega de obra, naquilo que lhe é imputavel.

N3o se encontram incluidos quaisquer trabalhos de construgdo civil, montagem em altura e/ou andaimes.

. Encomendas

As encomenda dos bens e/ou ser vigos serdo escritas e enviadas para o email geral@imparte.pt

O Cliente pode fazer a encomenda por telefone, mas sera responsabilizado por eventuais falhas de comunicagdo, pelo o que se recomenda sempre o envio de e-mail ap6s contacto
telefénico.

O prazo de entrega dos bens encomendados, indicado pela IMPARTE, S.A., é meramente indicativo e em caso algum vinculativo.

Todo o equipamento(s) encomendado, que ndo esteja disponivel para entrega imediata, ficard pendente de entrega, aguardando existéncia em stock, sendo posteriormente
expedido por ordem de chegada das encomendas, salvo indicagdo em contrario expressa pelo Cliente, por escrito.

Caso a IMPARTE, S.A., por indisponibilidade da mercadoria encomendada (ex. ruptura de stock), ndo possa cumprir a sua obrigagdo, deverd informar o Cliente de tal facto, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do conhecimento da situagdo de indisponibilidade. Se o Cliente o entender, poderd anular a encomenda, ou, solicitar a IMPARTE,
S.A. o fornecimento de uma mercadoria de qualidade e prego equivalentes.

Todas as encomendas para levantamento no n. armazém e/ou ao balcdo, serdo mantidas pelo prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, findo o qual serdo consideradas anuladas, salvo
excepgdes acordadas préviamente.

Encomendas Especiais

A IMPARTE, S.A. pode classificar como Fornecimentos Especiais e apresentar nestes casos as respectivas condi¢des de venda particulares, através de proposta escrita, aos pedidos
que sejam formulados referentes a:

a) Grandes quantidades de equipamento(s) do mesmo tipo ou afins;

b) Tipos de equipamento(s) especiais ou ndo habituais no n. armazém;

c) Equipamentos ou sistemas de execugdo especial (ex. hottes)

Anulagao e Devolugdo de Encomendas
A anulagdo de encomendas deve ser efectuada por escrito, via e-mail geral@imparte.parte.pt sendo depois devidamente analisada pelo nosso departamento comercial.

Reservamo-nos o direito de recusar o pedido de devolugdo caso os materiais tenham sido sujeitos a encomenda especial.

A qualquer devolugdo deve ser anexada uma copia da factura ou venda a dinheiro, assim como a guia de devolugdo e/ou guia de transporte do equipamento(s) a devolver e a
respectiva autorizagdo de devolugdo preenchida pelos nossos servigos.

Reitera-se assim que a devolugdo de equipamento(s) sé podera ser efetuada com o devido acordo prévio da IMPARTE, S.A. e que ndo serdo aceites envios com encargos de
transporte a cobranga.

Caso seja seja recepcionada mercadoria devolvida sem a autorizagdo, por escrito, dos n.servi¢os, a mercadoria sera devolvida de novo ao Cliente e com os encargos por conta
deste.

S6 apds a analise de cada situagdo particular pelos departamentos Técnico e/ou Comercial da IMPARTE, S.A. podera ser confirmada a aceitagdo de uma devolugdo. Em casos
excepcionais, a andlise da devolugdo poderd ser feita ao fabricante/fornecedor, pelo que o prazo de resposta néo sera previsivel no imediato.
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7.4 Apds a aceitagdo de uma devolugdo, sera efectuada nota de crédito referente ao equipamento devolvido, e conforme o disposto do n? 5 do Art? 78 do C.L.V.A., o crédito
correspondente s6 poderd ser concedido apos recepgdo pela IMPARTE, S.A. do duplicado da nota de crédito, devidamente assinada e carimbada pelo Cliente.

7.

O]

Os materiais devolvidos s6 serdo aceites caso tenham sido incorrectamente enviados pelos nossos servigos, se ndo tiverem sido utilizados e se a embalagem estiver intacta. O
processo de devolugdo apenas ficard concluido apds a recepgdo, verificagdo e aprovagdo do estado das mercadorias devolvidas.

N3o serdo aceites equipamento(s) que ndo se encontrem em condi¢des de serem comercializados de novo, nomeadamente com um ou mais componentes em falta, com marcas
evidentes de usura, ou com selos de garantia ou outros violados.

Caso o equipamento(s) se encontre em incumprimento por qualquer das razdes mencionadas acima, a solicitagdo de devolugdo sera imediatamente recusada/anulada.

7.6 No caso de devolugdes por erro do Cliente sera cobrada uma taxa administrativa de 5€ (cinco euros), acrescido dos encargos de transporte.

7.

~

No caso de reclamag8es sem fundamento, o equipamento(s) podera ser devolvido ao Cliente com portes a debitar por sua conta.

8. Condic6es de Pagamento

8.1 A liquidagdo de facturas deve ser realizada de acordo com o estabelecido aquando da criagdo de ficha de Cliente e atribuicdo de crédito, sendo que o prazo de pagamento
concedido consta sempre na respectiva factura.

8.

N

Os pagamentos de facturas devem ser remetidos a sede da IMPARTE, S.A.

8.3 Para pagamento por transferéncia encontram-se disponibilizados na factura os n.dados bancérios.
Ao efectuar o pagamento por transferéncia bancaria enviar o comprovativo de transferéncia para o e-mail geral@imparte.pt de modo a identificar com rapidez a liquidagdo de
saldos.

8.4 Tratando-se de vendas a dinheiro ao balcdo, a liquidagdo serd imediata.

8.5 Os descontos financeiros, no maximo até 3% (trés por cento), e previamente acordados entre as partes, para liquidagdes até 30 (trinta) dias da data de emissdo da factura.
Em caso de divergéncia, prevalecerd sempre o parecer final da IMPARTE, S.A.

8.6 Todas as vendas ndo liquidadas a data do seu vencimento, estdo sujeitas a juros de mora a taxa de juro maxima aplicada pelos bancos portugueses aos descobertos em contas
correntes calculados a data do pagamento devido. A IMPARTE, S.A. reserva-se no direito da aplicagdo dos juros de mora em caso de incumprimento, se assim achar adequado, e de
empreender as acgdes legais que entender necessarias para defender os seus interesses.

8.

~

0O ndo cumprimento dos prazos de pagamento podera conduzir a suspensdo de futuros fornecimentos, ou excepcionalmente, sob aval da Geréncia, se poderd enviar o equipamento
a cobranga.

8.

o

Os bens, mesmo que na posse do Cliente, continuam a ser propriedade da IMPARTE, S.A. até que sejam integralmente cumpridas todas as obrigagdes do Cliente.

9. Disponibiliza¢do, Expedi¢do e Levantamento de Bens

9.1 Se ndo for acordado nenhum termo comercial, a entrega dos equipamentos serd, a data da factura e/ou guia de transporte, e a saida das instalagdes da IMPARTE, S.A. Neste caso a
mercadoria viaja por conta e risco do Cliente sendo todas as despesas com transporte e seguros da responsabilidade do mesmo.O Cliente pode optar pela recolha do equipamento
por uma transportadora a sua escolha, assumindo os respectivos encargos.

No caso de levantamento da encomenda ao balcdo, podera fazé-lo entre as 9.00h e as 13.00h e entre as 14.00h e as 18.00h de segunda a sexta-feira.
9.

[N]

Caso seja requisito do Cliente que os bens sejam entregues em local pré-definido, serdo cobradas ao Cliente as respectivas despesas com o transporte.
Serdo permitidas expedi¢des parciais, excepto se acordado em contrdrio.

9.

w

As entregas sdo efectuadas no local de descarga indicado na n. guia de transporte ao nivel do rés-do-chdo. Caso o local de descarga seja diferente deste e seja necessario algum
equipamento especial (ex. gruas, empilhadores, meios humanos complementares, etc.) o seu fornecimento sera por conta do Cliente.

9.

ES

As entregas serdo feitas dentro dos prazos considerados razoaveis e de acordo com as possibilidades para esse tipo de servigo.
Os prazos de entrega previstos, a titulo informativo, sdo:

Servigo Portugal Continental | até ao 32 dia Util seguinte apds a recolha no n. armazém, das 9h as 18h, excepto se a mercadoria tiver origem em fornecedores da U.E.

Servigo Portugal Ilhas |FCA/Free Carrier - Livre no transportador, local designado. (com base Incoterms 2010)

9.

w

Os portes incluem o servigo de preparagdo de encomenda, embalagem, etiquetagem, transporte, taxa de combustivel e taxas de cobranga.
Estes valores poderdo ser passiveis de alteragdo, sem aviso prévio, conforme a variagdo das cotagdes no mercado combustivel.

9.6 Todas as despesas inerentes a reenvios (22 entrega) de mercadorias ou a recolhas ndo efectuadas serdo debitadas posteriormente ao Cliente.

9.7 Tabela de Portes de envio para Portugal Continental valores indicativos* * os valores poderdo sofrer alteracdo consoante a taxa combustivel
Portes Peso Prego Taxa

até 2Kg 2,50€
até 10Kg 500€
até 30kg 9,00 €

até 50kg 10,50 €

até 70kg 13,00 €

Portes até 90kg 16,50 €

IVA a taxa legal em vigor ndo incluido.

até 120kg 22,50 €

até 150kg 27,00 €

até 180kg 35,00 €

até 200kg 40,50 €

superior a 200kg sob consulta
Portes de caracter urgente acresce taxa 20%/categoria peso

9.8 Para encomendas superiores a 900€+IVA (novecentos), com entrega em Portugal Continental, os portes sdo oferta da IMPARTE, S.A.
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10. Recepgdo de Bens no Cliente
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Realgamos que, aquando da recepgdo da mercadoria por parte do Cliente, devera ser verificado de imediato se a mesma apresenta quaisquer danos que possam ser imputaveis ao
transportador, procedendo-se nesse caso a recusa da recep¢do e/ou mencionando as v.observagdes da guia de remessa que a mesma foi aceite condicionalmente ou recusada por
se encontrar danificada, deteriorada ou violada. Esta ocorréncia deve igualmente ser comunicada aos nossos servigos, logo que possivel para o e-mail geral@imparte.pt

O Cliente dispde de um prazo de reclamagdo de 10 (dez) dias Uteis apds a recepgdo da mercadoria, e terd de ser sempre justificada pelo Cliente com provas e/ou evidéncias. A ndo
reclamagdo durante este prazo pressupde a aceitagdo do estado dos materiais entregues.

Garantia

Na sua generalidade, todos os equipamentos comercializados pela IMPARTE, S.A. tém garantia de 2 (dois) anos, contados a partir da data da emissdo da factura, conforme
estipulado no Decreto-Lei n284/2008 de 21 de Maio contra defeitos de fabrico, incluindo a reparagdo ou a substituicdo dos aparelhos durante esse periodo. Excluem-se as pegas
e/ou componentes de desgaste répido decorrentes da sua utilizagdo.

A IMPARTE, S.A. procedera a reparagdo ou saneamento do defeito, em periodo de garantia, com a maior eficiéncia e celeridade possivel, por forma a minimizar a perturbagdo
causada.

As avarias provocadas por manuseamento incorreto ou deficiéncia de montagem nao se encontram abrangidas pela garantia.

A garantiando cobre defeitos ou avarias resultantes de erros ou deficiéncias de operagdo, uso indevido dos equipamentos, causas naturais de catdstrofe ou agentes perturbadores
da alimentagdo eléctrica ou outra, caindo fora das prescrigdes e utilizagdo recomendadas ou usuais.

A garantia ndo cobre, em nenhum dos casos, os encargos com o envio dos equipamentos, nem a mao-de-obra necessaria para a substituigdo de componentes danificados.

As obrigagbes da IMPARTE, S.A. cessardo, no fim do periodo de garantia e sempre que o Cliente tenha procedido a manutencgdo deficiente ou intervengdo modificativa fora do
controlo da n.empresa.

Apoio Técnico, Assisténcia Técnica de Reparagdo e Assisténcia Técnica de Manutengdo

O Cliente pode solicitar telefénicamente o apoio/esclarecimento do departamento comercial/ técnico da IMPARTE, S.A., o qual sera prestado sem custos associados. A IMPARTE,
S.A. dispde de um departamento de engenharia e desenvolvimento que partilha com todos os seus Clientes, assessorando tecnicamente e simultaneamente informando sobre as
novas normas legais.

12.2 Tratando-se de equipamentos para reparagdo, a solicitagdo deve ser efectuada por escrito, via e-mail, sendo depois devidamente analisada pelo nosso departamento comercial e

12.

w

técnico, sempre especificando as avarias encontradas com o maior detalhe possivel. Serd submetido um orgamento de reparagdo ao Cliente, sempre que a reparagao se verificar
como economicamente vidvel para as partes.

No caso de se tornar necesséria a deslocagdo de um técnico as instalagdes do Cliente, ou a um outro local por ele indicado, para realizar assisténcias técnicas, assessoria técnica,
formagBes ou reparagdes, os pregos a praticar sdo os seguintes:

12.4 Tabela de Assisténcia Técnica para Portugal Continental

12.

w

12.6

13

Descritivo Un. Prego Taxa
a) Mdo de obra técnica, em hordrio expediente hr. 28,00 € IVA & taxa legal em vigor ndo incluido.
b) M3o de obra técnica, fora horario expediente hr. 58,00 € IVA & taxa legal em vigor ndo incluido.
c) Deslocagdo < 50Km un. 30,00 € IVA  taxa legal em vigor ndo incluido.
d) Deslocagéo > 50Km km 0,40 € IVA 4 taxa legal em vigor ndo incluido.

a) dias uteis das 09:00h as 18:00h; b) aplicavel fora do horario de expediente, em periodo hordrio ndo excedente as 24h, excluem-se fins-de-semana e feriados. c) aplicavel a todas as deslocagdes;d) aplicavel
a deslocagBes num raio superior a 50km de Lisboa;

A contagem do tempo de assisténcia inicia-se quando o técnico deixa as instalagdes da IMPARTE, S.A. e termina, aquando do retorno, no mesmo local.

As assisténcias técnicas serdo pagas a Pronto Pagamento, independentemente de eventuais condigbes comerciais diferentes acordadas para fornecimento de equipamento(s). A
factura sera emitida até 24h (vinte e quatro) apds o término da assisténcia.

Equipamento(s) para Exposi¢do/Eventos ou Amostras

Sempre que solicitado pelos n.Clientes podemos colaborar de acordo com o mencionado abaixo:

a) Com a antecedéncia de 15 (quinze) dias Gteis o Cliente terd de nos informar do seu interesse nos n. equipamentos para um evento, indicando o seu local e data de inicio/fim do
mesmo.

b) O equipamento selecionado terd necessariamente de estar disponivel no n.stock, podendo ser novo ou de demonstragdo, sendo escolhido de comum acordo entre o Cliente e a
IMPARTE, S.A..

c) Naquilo que for enviado é emitida uma fatura sendo os equipamentos debitados ao prego PVP sem qualquer desconto com cheque pés-datado a 30 (trinta) dias, de caugdo.

d) O material promocional disponivel (catalogos) a data do evento poder3 ser oferecido.

e) O Cliente devera efetuar a devolugdo do equipamento até 5 (cinco) dias Uteis apds o término do evento. Apds esta data o cheque podera ser movimentado.

g) No caso de equipamento danificado este sera faturado com as condigdes comerciais estabelecidas habitualmente com o Cliente.

h) Todos os custos de transporte, quer de envio e/ou recolha, em equipamento de exposi¢do ou amostra, serdo debitados ao Cliente.

i) Serd efetuada a devolugdo do cheque de caugdo, caso exista.

14. Foro Competente

14.1 No caso de recurso aos tribunais, o foro escolhido é o da sede da IMPARTE, S.A. com expressa rentncia a qualquer outro.
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